
 

  EMAIL WEB 

Copyright by Tennis line up.de   info@tennislineup.de www.tennislineup.de 

 

Handbuch für Nutzer 
Tennis line up.de 

Stand:	  Dienstag,	  4.	  Oktober	  2011	  
  



 

Handbuch für Nutzer 2 

 

2 

Vorwort 

 

Tennis line up.de ist ein innovatives und benutzerfreundliches online Buchungssystem für 

Tennisvereine und Tennisanlagen. 

Wie freuen uns, dass sich Ihr Verein für die Nutzung von Tennis line up.de entscheiden hat, denn so 

kommen Sie als Nutzer in den Genuss der zahlreichen Vorteile. Buchen Sie von überall bequem via 

Internet einen Tennisplatz, verabreden Sie sich mit Ihren Spielpartnern oder finden Sie neue 

Spielpartner über die integrierte Spielerbörse. Außerdem haben Sie jederzeit die Kontrolle über all Ihre 

Buchungen. 

 

Wir haben intensiv an der intuitiven Bedienung und übersichtlichen Gestaltung der Plattform 

gearbeitet, sodass Sie bereits nach wenigen Minuten genau wissen wo Sie was finden und welche 

Funktionen Sie nutzen können, auch ohne dieses Handbuch gelesen zu haben. 

Dennoch steht Ihnen dieses Handbuch zur Verfügung, das Ihnen die Funktion von Tennis line up.de im 

Detail näherbringt. Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben, sind Sie auf unserer Internetseite 

(www.tennislineup.de) jederzeit herzlich willkommen. 

 

Nun wünschen wir Ihnen viel Vergnügen beim Kennenlernen und eine erfolgreiche Saison. 
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Ihr Verein / Ihre Anlage 

Wenn Ihr Verein oder die Tennisanlage, auf der Sie zu Gast sind, Tennis line up.de nutzt, erreichen Sie 

die Plattform jederzeit mit einem gängigen Internet Browser egal ob von einem Computer, einem 

Notebook oder von einem Smartphone oder Tabletcomputer.  

Öffnen Sie den Browser, geben in der Adressleiste die Internetadresse Ihres Vereins ein, ergänzen 

„/tennislineup“ (s. Abb 1) und bestätigen mit der Entertaste. 

 

Abbildung 1: Adressleiste des Browsers 

Alternativ finden Sie auch direkt auf der Internetseite Ihres Vereins einen Link zur Plattform. 

Außerdem können Sie sich auf 

www.tennislineup.de über Anlagen 

in Ihrer Nähe informieren, die 

ebenfalls Tennis line up.de nutzen 

um ihre Tennisplätze zu verwalten.  

Sie gelangen nun zu einer 

Übersichtsseite, auf der Sie ohne 

sich anzumelden schon die 

Belegungspläne aller zur Verfügung 

stehenden Tennisplätze einsehen 

können. Achten Sie darauf immer 

eine aktuelle Version Ihres 

Browsers zu verwenden und 

Cookies sowie Javascipt aktiviert 

zu haben. 

Abbildung 2: Startseite 
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Registrierung 

Wenn Sie zum ersten Mal die Plattform Ihres 

Vereins bzw. Ihrer Anlage besuchen, müssen Sie 

sich zunächst registrieren. 

Klicken Sie hierzu auf der Startseite (in Kapitel 1 

„Ihr Verein / Ihre Anlage“ beschrieben) in der 

Menüleiste auf „Registrieren“. 

Sie gelangen zu der in Abb. 4 dargestellten Seite, 

auf der Sie eine der angegebenen Nutzergruppen 

aus dem Listenmenü auswählen, der Sie 

angehören. 

Nach der Auswahl gelangen Sie automatisch zu dem in Abb. 5 dargestellten Anmeldeformular. 

Füllen Sie nun das Formular aus. Felder die mit einem Stern (*) gekennzeichnet sind, sind Pflichtfelder 

und müssen ausgefüllt werden. 

Abbildung 3: Registrieren 

Abbildung 4: Nutzergruppe wählen 



 

Handbuch für Nutzer 2 

 

6 

Lesen Sie die Nutzungsbedingungen aufmerksam durch und bestätigen Sie diese. Zum Schluss geben 

Sie den angezeigten Sicherheitscode in das dafür vorgesehene Feld ein und klicken danach auf 

Registrieren. 

Je nachdem welcher Nutzergruppe Sie angehören, können Sie sich sofort mit Ihren gerade angelegten 

Nutzerdaten einloggen oder Sie müssen warten, bis Sie von einem Administrator freigeschalten werden 

(dies kann ggf. einige Tage in Anspruch nehmen). Welcher dieser beiden Fälle auf Sie zutrifft erfahren 

direkt nach dem Bestätigen der Anmeldung. Außerdem wird Ihnen eine Bestätigung per Email 

zugesandt, sofern Sie eine gültige Emailadresse angegeben haben. 

Sollten Sie auf eine Freischaltung durch einen Administrator warten müssen, erhalten Sie ebenfalls 

eine Information per Email, wenn das Verfahren abgeschlossen ist. Andernfalls können Sie gleich mit 

dem nächsten Kapitel fortfahren. 

 

Abbildung 5: Ihre Daten 
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Login 

Klicken Sie auf der Startseite (siehe Abb. 3) auf „Login“. Sie gelangen zu der im folgenden 

dargestellten Login Seite. 

Abbildung 6: Login 

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und bestätigen Sie mit dem klick auf den Login 

Button. 

Sollten Sie sich bei der Eingabe vertippt haben oder ist Ihr Konto noch nicht durch einen Administrator 

freigeschalten worden, so wird erhalten Sie eine Information. 

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf „Passwort vergessen?“. Sollte es Ihnen 

nicht möglich sein über die Passwort vergessen Funktion ein neues Passwort zu beantragen, so wenden 

Sie sich bitte an Ihren Verein / Ihren Anlagenbetreiber. 
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Übersichten und Infopanel 

Nach dem erfolgreichen Login werden Sie automatisch zu der in Abb. 7 dargestellten Seite 

weitergeleitet. Auf dieser Seite sehen Sie alle Ihnen zur Verfügung stehenden Funktionen auf einen 

Blick. 

Rechts oben wird auf einem dunkelgrauen Feld Ihr Name angezeigt. Rechts daneben sehen Sie ein 

Pluszeichen und „öffnen“. Mit einem Klick auf öffnen, öffnet sich das Infopanel. 

Abbildung 7:Übersichten und Infopanel 
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Infopanel 
Im Infopanel werden für Sie alle aktuellen Informationen zusammengefasst. Sowohl Ihre nächsten 

gebuchten Termine, als auch Neuigkeiten Ihres Vereins oder Ihrer Anlage werden dort dargestellt. 

Wenn Sie das Infopanel wieder schließen möchten, klicken Sie bitte auf „schließen“ am unteren Rand 

des Infopanels, rechts neben Ihrem Namen. 

 

Tagesplan 
Wenn Sie im Menü den 

Punkt „Tagesplan“ 

auswählen sehen Sie 

alle zur Verfügung 

stehenden Plätze zum 

heutigen Datum auf 

einen Blick. Wenn 

mehr als sieben Plätze 

verfügbar sind, 

scrollen Sie bitte auf 

der Seite nach unten 

um alle weiteren 

angezeigt zu 

Abbildung 8: Infopanel 

Abbildung 9: Tagesplan 



 

Handbuch für Nutzer 2 

 

10 

bekommen. 

Vorhandene Abonnements werden blau, Einzelbuchungen werden grau dargestellt. Außerdem wird 

Ihnen in jeder Zeile der jeweilige Preis für eine einstündige Einzelbuchung angezeigt. Über den 

Tagesverlauf und über alle Wochentage können die Preise für Einzelbuchungen variieren.  

Oberhalb des Tagesplans wird das 

aktuelle Datum angezeigt. Mit eine Klick 

auf + oder – können Sie jeweils einen 

Tag, einen Monat oder ein Jahr vor oder 

zurückspringen und so zu Ihrem 

gewünschten Datum navigieren. Wenn Sie auf den „Heute“ Button klicken, gelangen Sie jederzeit 

wieder zum aktuellen Datum zurück.  

Mit einem Klick auf das „i“ öffnet sich ein Infofenster, in dem Sie Informationen zu allen Plätzen über 

Spiel- und Öffnungszeiten sowie Vorausbuchungen und Stornofristen erfahren. 

Mit einem Klick auf „i“ erhalten Sie Information über alle Plätze, Dazu zählen Öffnungszeiten, 

Vorausbuchungs- und Stornofristen für jeden Platz. 

 

  

Abbildung 10: Tageswahl 
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Wochenplan 
Wenn Sie im Menü 

auf „Wochenplan“ 

klicken erhalten Sie 

eine komplette 

Wochenübersicht 

eines Platzes. 

Die Navigation 

erfolgt wie bei den 

Tagesplänen. 

Durch + und – 

wählen Sie eine 

Kalenderwoche und 

ein Jahr. 

Zusätzlich können 

Sie aus dem angezeigten Listenmenü einen Platz auswählen. 

Abbildung 11: Wochenplan 



 

Handbuch für Nutzer 2 

 

12 

Buchen 

Um einen Platz zu buchen navigieren Sie entweder 

über den Tagesplan oder über den Wochenplan zu 

dem Platz und dem Datum Ihres Wunschtermins. 

In den jeweiligen Plänen wird zu jeder verfügbaren 

Uhrzeit der Preis für eine einstündige Buchung 

angezeigt.  

Die Preise können je nach Wochentag und Uhrzeit 

variieren und werden von Ihrem Verein / Ihrer 

Anlage vorgegeben. Ggf. werden Plätze auch 

kostenlos angeboten. 

Klicken Sie zur Buchung auf den Preis, der in der 

Zeile Ihrer gewünschten Anfangszeit steht. Im 

Folgenden können Sie die Endzeit für Ihren 

Spieltermin auswählen. In dem angezeigten 

Listenmenü werden Ihnen dazu verschiedene 

Uhrzeiten vorgeschlagen. 

Nach erfolgter Auswahl werden Ihnen die 

Einzelheiter Ihrer Buchung nochmals angezeigt. Es 

wird auch direkt der Preis für diese Buchung abhängig von 

der gewählten Dauer berechnet. Dann schließen Sie die 

Buchung mit einem Klick auf „Buchen“ endgültig ab. 

Abbildung 12: Buchen 

Abbildung 13: Endzeit der Buchung 
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Meine Buchungen 

 

Abbildung 14: Meine Buchungen 

Unter „Meine Buchungen“ finden Sie alle Ihre getätigten Buchungen. In den Rubriken „Abonnements“ 

und „Einzelbuchungen“ werden alle Buchungen angezeigt, die noch nicht abgerechnet wurden und die 

ggf. noch storniert werden können. 

Bei „Rechnungen“ können Sie einzelne Rechnungen aufrufen, zu denen ältere Buchungen 

zusammengefasst wurden. 
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Telefonbuch 

 

Abbildung 15: Telefonbuch 

Im Telefonbuch werden alle angemeldeten Teilnehmer mit ihren Telefonnummern, Emailadressen und 

ggf. Mannschaftszugehörigkeiten sowie Leistungsklassen aufgelistet. 
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Einstellungen 

Ihre Daten 
Dieses Dialogfeld kennen Sie bereits von Ihrer Registrierung. Hier können Sie Ihre Angaben jederzeit 

aktualisieren. Wenn Sie eine Änderung durchführen, werden die Systemadministratoren über die 

Änderungen in Kenntnis gesetzt. 

Abbildung 16: Ihre Daten 



 

Handbuch für Nutzer 2 

 

16 

Spielerbörse 

Wenn Sie auf der Suche nach einem oder mehreren Spielpartnern mit Ihrer Leistungsstärke sind, 

können Sie über Tennis line up.de ein Gesuch aufgeben oder Angebote von anderen Spielern 

durchsuchen. 

Möchten Sie ein Gesuch aufgeben, passen Sie den Text in dem dafür vorgesehenen Feld nach Ihren 

Bedürfnissen an. Präzisieren Sie Ihre Spielstärke sowie Ihre Vorstellung zu einem möglichen Termin. 

Kicken Sie abschließend auf speichern. Wenn Sie unter „Aktivieren“ den Haken gesetzt haben, ist Ihr 

Gesuch für alle Nutzer der Plattform Ihres Vereins / Ihrer Anlage sichtbar. Achten Sie darauf stets 

unter „Einstellungen“ Ihre Kontaktdaten und Ihre Leistungsklasse aktuell zu halten. 

 

 

Abbildung 17: Spielerbörse 
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